Nuevos Esquemas de Mantenimiento
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Toda organizacidn necesita garantizar los servicios de TI para 1os
procesos del negocio, gestionar eficientemente los recursos de TI de la
organizacion y prever oportunamente cambios en la infraestructura de
TI.

lTos servicios = [eficientemente | oportunamente
de TI para los recursos cambios en 1a
10s procesos de TI para infraestructura
de negocios. la organizacion. de TI.
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GBM ofrece nuevos esquemas de servicio de Mantenimiento y Soporte, disefiados para
cubrir diferentes requerimientos y perfiles de uso. De ésta manera, se integran
tareas correctivas, preventivas y pro-activas para lograr un nivel de funcionamiento
que responda a los requerimientos y las posibilidades operativas y financieras de
los procesos del negocio y de una gestion efectiva de las TI.




o Esquemas que aseguran plazos =
- minimos de reparaciony
~ tareas para apoyar la gesti
\iiiiiida: capacTdadesiiiiiiiinnnnnnnEnsTTHTTY
Platinum

Basic Gold | e oriencadas a sserar
Silver iii:1as condiciones: de:ambientie y i

- Tareas: de tipo preventivo
que buscan aseqrar el
. funcionamiento de Tos '
- equipos de contrato
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- EMgItiples opciones de servicio, orientadas =
s s 08 reqUe T enS0s BT nagart 0.
- W Procedimientos simples y dgiles para integrar, ~  Generacion continua de valor de sus
- excluir o cambiar Ta cobertura de equipos. ~  inversiones en mantenimiento. .

m Esquem de costos claro y controlado,

B Apoyo experto para una gestion equilibrada B Definiciones detalladas de los compromisos
de su infraestructura de TI. de soporte y mantenimiento a cargo de GBM.

B Garantia de uso de partes y procedimiento B Integracion a un socio tecnoldgico como GBM
que atienden Tlas especificaciones de Tos en la gestion de infraestructura de TI.
fabricantes.

Especificacion general Cobertura
Con nuestros nuevos esquemas de servicio ampliado, Nivel de SLA Basc  Sier  God  Platinum
usted puede incrementar no solo el nivel de [EEEEEE feoowonn ol
cobertura*, sino que agrega elementos adicionales Tonpo e s méno sen sen ach
segin el esquema que usted elija. SRR
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Los nuevos esquemas de mantenimiento [EEorEeT

integran  nuestras  fortalezas técnicas 'y Stttk

operativas, garantizando a nuestros clientes un :g;:%imm

socio calificado, comprometido y proactivo. .

Estos integran tareas y definiciones de apoyo y E

gestion que se complementan con tareas especificas R RN

Definicion de partes para reemplazo inmediato (<2horas)

para cada plataforma tecnolégica, ofreciendo un -
apoyo integral y equilibrado.

* SLA= Service Level Agreement o Nivel de Servicio Acordado.

/ m Soporte y mantenimiento \

m Servicios de impresion

Costa Rica 800-SHOP-GBM

E1 Salvador 800-7-GBM m Educaciodn
Guatemala 1-801-00-GBM-YA :
Honduras 800-220-1GBM ®m Qutsourcing

Nicaragua (505) 255-6630 Ext. 3117 - ’
Panama 800-A-GBM m Servicios de consultoria

Repiblica Dominicana (809) 566-5161 Ext. 3122

\ m Servicios de infraestructura J
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www.gbm.net/services




